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Att slippa koer till kassan samtidigt som butiken slipper ha kassapersonal kan ses som lockande for manga
tidspressade konsumenter och marginalpressade detaljister. Men nar nar den tekniska investeringen break-even
och ar konsumenten redo att skdta detta sjalv? Runt om i varlden blir det allt vanligare med obemannade butiker
utan kassapersonal och koer, bland annat har amerikanska Amazon nu 6ppnat sin forsta livsmedelsaffar i Seattle
helt utan kassapersonal. Ar detta ndgot dven den svenska konsumenten maste vénja sig vid?

Detaljhandelsmarknaden &r idag kraftigt konkurrensutsatt och dven om omsattningen tkar star Idnsamheten still,
samtidigt som e-handeln tar en allt storre andel. De fysiska butikerna maste effektiviseras och locka fler kunder. En
trend som viserinom det har omradet ar kassa- och personalldsa butiker. For kunderna minskar kbandet i butikerna
och butikerna blir mer kostnadseffektiva d& personalkostnaderna minskar. Amazon-Go ar en av de akt6rer som
kommit langst i sin satsning pa den har typen av digitaliserade butiker utan kassor. | och med de effektiviseringar
som digitaliseringen leder till blir alltsad kassatjansterna farre. British Retail Consortium tror att en tredjedel av
kassatjansterna i England kommer att vara borta redan ar 2025, till stor del pa grund av digitaliseringen.

Detta betyder dock inte med sakerhet att butikerna har farre personer anstallda. Istdllet for kassatjanster
uppstar nya tjanster, sasom plock i butik for att serva e-handelskonsumenterna, en storre satsning pa betjaning i
delikatessdisken etc. Det ar faktiskt sa att antalet anstallda i dagligvaruhandeln fortfarande 6kar och darmed har
produktiviteten matt i omsattning per anstalld 6kat mindre dn vdntat. Diagrammet nedan visar produktiviteten
fordelad pa dagligvaru- och sallanképsvaruhandeln.
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Redan idag har manga detaljister funnit satt att fa konsumenterna att utféra jobbet sjalva. Vi sjdlvscannar i
matbutiken, vi anvander interaktiva pekskarmar i butikerna och framfor allt férbereder vi kopet hemma innan
vi kommer till butiken och behover inte langre fraga butikspersonalen pa samma satt som forr. | var fjarde
dagligvarubutik ar det i dag mojligt for kunderna att sjélva registrera sina varor med hjalp av handhallen scanner
eller i sjalvbetjaningskassor. En satsning som kravt investeringar, men som ocksa mottagits val av kunderna. |
en undersokning som Svensk Dagligvaruhandel genomfort uppger halften av kunderna att de alltid eller ofta
anvander scanner eller sjalvbetjaningskassor. Det ar framfor allt personer som ar benagna att anvanda ny teknik
samt personer i storstad som anvander sjdlvscanning. Detta forklaras framst av att sjdlvbetjaning ar vanligare i
storre butiksformat i stader an i mindre butiker pa landsbygden.

De fysiska livsmedelsbutikernas motdrag mot e-handel och pressade marginaler ar alltsa inte enbart att skala
ner kostnader, tvartom behdvs storre investeringar i digitala 16sningar samtidigt som det blir allt viktigare att
tillgodose kundens krav pa personlig service i butik vilket gor att antalet anstallda faktiskt 6kar i dagens butiker.

Denna spaning ar framtagen i samarbete mellan Storesupport och HUI Research.
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