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VANA VINNARE

En butik dar personalen far leda sig sjalva, ta egna initiativ,
vara kreativa och utvecklas ar viktigt for dgarna till Ica Kvantum
i Landvetter, Malin Bergman Malmros och hennes bror Martin
Ekman.

Att de ar vinnarskallar &r inget som marks vid vart samtal, men
nagot tvivel om att de ar drivna finns inte. Malin beréattar stolt
om tidigare vinster och att deras butik i ar ar finalister i tva
kategorier pa Dagligvarugalan.

- Infor en tavling sa triggas man av att prestera och utvecklas,
men den drivkraften blir nog dnnu storre efter en vinst. Som
Férra aret nar vivann Arets maltidslosare, det har satt igang vart
arbete for nya smarta l6sningar annu mer, berattar hon glatt och
engagerat.

- Att vi ar i final beror nog pa att vi haller en hog niva, vi har
fantastiska medarbetare och vi utvecklar oss hela tiden och

blickar framat.

Att inspirera kunder ar en viktig del i deras arbete och det sker
med recept, exponering, smakprover, event och genom sociala
medier, dar de far bra kontakt med sina kunder.

- Nu &r det snart Halloween och da har vi kundkvall som &r

o

valdigt uppskattat. Vi gar in helhjartat for det och personalen
sminkar sig och klar ut sig och vi gor iordning hela butiken, det
ar valdigt roligt!

Butiken har en personalstyrka pa ca 100 personer, och Malin
ar valdigt man om att bra personal styr butiken i ratt riktning.
Jag och Martin vill inte ga in och styra med hela handen utan
vi tycker det ar viktigt att personalen far utrymme att utvecklas
och att de far vara kreativa. Det viktiga ar att vi alla ddremot har

en gemensam malbild sa alla vet vart vi ska.

- Hur tror du att det kommer se ut fér er om 5 @r?

- Det &r mycket som hander generellt nuinom dagligvaruhandeln
och det géller att vara forberedd och ha koll pa omvérlden och
trender. | och med digitaliseringen sa tror jag att fler kunder
kommer kopa framforallt basvaror pa natet och da maste vi
fundera pa hur var butik kommer se ut. Jag tror det kommer
bli en ny typ av motesplats och det kommer ocksa vara mer
digitalt i butiken i form av interaktiva skyltar. For oss tror jag att
de narmsta aren kommer Facebook ha en stor inverkan, det ar
den kanalen som vi fortsattningsvis kommer kommunicera med

vara kunder pa.
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KUNDVARDAR GER RAPPORTER
VARJE VECKA

Vi far prata med Josefine Larsson och far veta vad
hon gor for att driva en framgangsrik butik. Josefine
har arbetat som butikschef sedan 2 ar i Skanninges
butik, men trogen Ostensson’are har hon varit i 10
ar.

- Vad tror du dr ert framgdngsrecept och som
gjorde er till en av finalisterna av Arets Butik?

- Jag tror att var stravan att anvanda lokala varor
och producenter, vart miljdarbete, fina lokaler och
att vi har valdigt bra och trogna medarbetare, har
tagit oss dit, sager Josefine.

- Och att kunderna ska fa en bra upplevelse med
matinspiration, vanligt bemdtande och ett brett
sortiment. Var delidisk gor ocksa butiken till nagot

extra, tilldagger hon kvickt.

Josefines gladje smittar av sig, man marker att hon
alskar sitt jobb och sin butik och hon tycker alla
delar ar lika viktigt. Det &r inte heller svart att forsta
att hon har lojala medarbetare, hon forstarker att
det ar en laginsats som tagit dem dit de &r idag.
De arbetar som just som ett lag och har tydliga
rutiner for sitt dagliga arbete vilket gor att bade
medarbetare och kunder finner en trygghet. Hon
fortsatter att berdtta om butiken, den fantastiska
personalen, men ocksa om deras kunder som ar det
viktigaste de har.

- Vi vill alltid gora var butik till den béasta for vara
kunder, darfor ar vi valdigt aktiva och lyhdrda
i sociala medier men vi har ocksd 300 frivilliga
kundvardar som efter sina besok i var butik ger oss
en kort rapport om hur de tyckte deras upplevelse

var. Alltifran att en produkt saknas, vad de skulle

o

vilja ha i sortimentet, exponering, bemodtande osv.
Varje vecka gar vi igenom de nya rapporterna for

att kunna atgarda eventuella brister och kunna fa

inspiration till nya utvecklingsmaojligheter.
- Vara kunder ar jatteviktiga for oss, de tar oss hela

tiden ett steg framat sd att vi kan bli annu béttre.

- Hur arbetar ni med att inspirera era kunder?

- Oj, det &r ett av vara omraden vi arbetar mycket
med. Vi vill alltid ha en inspirerande miljo, vi tanker
pa hur vi exponerar varor och att det ska vara
valfyllda avdelningar. Vi har ocksa fardiga I6sningar
for kunderna, sa de kan hitta det de behover till
en middag pa ett och samma stélle. | var delidisk
har vara kunder mojlighet att fa provsmaka och fa
tips, vi har mycket egna demos och dven fran andra

leverantorer.

- Hur ser du pa framtiden och vad kommer ni jobba
med de ndrmsta 5 dren?

- Vi kommer vara den enda matbutiken i Skdnninge
och vi kommer arbeta mycket med vart sortiment
for att kunderna ska hitta allt de behdver hos oss. Vi
garocksain forattvaraenservice- och samlingsplats
med deli, café, post, spel, biltvdatt och dven ha
bade apotek och vara ombud for systembolaget.
Detta kommer underlatta vara kunders vardag. Vi
fortsatter givetvis med vart miljdarbete. Att vi idag
ar en miljomarkt butik med Bra miljoval, ar ett steg,

men det finns alltid fler att ta.
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PERSONALEN GOR VAR
FRAMGANG

Emma Nilsson Billefors ar stéllféretrddande
butikschef och deldgare och har varit med sedan
Ica Maxi i Nacka startade.

Hennes engagemang och varme for personalen gar
det inte att ta miste pd. De fragor vi staller mynnar
alltid ut i att det ar personalen som gor jobbet,
de ar de som gor framgangen och det ar de som
viktigast.

- Vi har 250 medarbetare som alla ar otroligt drivna
och ambitiésa och som standigt vill utvecklas. Det
ar sa vi jobbar, alla ska vi strava efter samma mal
och vi vill alla att butiken hela tiden ska bli dnnu
battre. Det tror jag ar vart framgangsrecept till en
finalplats till Arets butik. Mycket av det vi gor kan
andra ocksd gora, men var personal gar inte att

kopiera.

Med en egen Saluhall dar de gor nagot som de
kallar Nackas egna, deras egentillverkade produkter
allt ifrdn brod och tartor till matlddor och juicer.
Emma framhaller ocksa att det ar saluhallen som
ger mycket inspirationen i butiken, vilket kunderna

alskar.

‘Mycket av det vi gor
kan andra ocksa gora,
men var personal gar
inte att kopiera *

- Vi har kunder som ar otroligt matintresserade och
det ar otroligt roligt att inspirera dem eftersom vi
alla delar den stora passionen for mat. Givetvis ar
vart breda sortiment, var inredning och alla recept
som finns runtom i butiken ocksa inspirationskallor.
Inspiration hos Emma och medarbetarna finns det
gott om, direkt efter vart samtal sa ska hon fortsatta
att jobba med kundkvéallen med franskt tema som
de jobbat hart infor. Dar far kunderna smaka pa
franska produkter och det ar bra erbjudanden pa

varor med franska fortecken.

- Hur tror du ni har utvecklats om 5 ar?

-Det hdander sa mycket nu i omvarlden, och jag tror
att var butik kommer utvecklas vidare till att bli ett
Matmekka. Kunderna ska komma till oss for att fa
en upplevelse, kianna tex doften av brod och fa en
fantastisk service. De kommer till oss for det dar

lilla extra.






