, Storesupport

TRENDSPANING INOM RETAIL | 2018.08.17

| takt med att handeln moéter en allt mer komplex och konkurrensutsatt varld 6kar kraven pa personalen och deras
kompetens. Samtidigt dr det langt ifran alla som har rad att anstélla specialister. Den givna l6sningen &r att anvinda
sig av handelns delningsekonomi.

Digitaliseringen inom handeln medfér enorma forandringar, inte minst for de fysiska butikerna. For att mota den digitala
konkurrensen maste den fysiska butiken ga fran att vara en plats kunden maste besoka ftill att bli en plats kunden vill
besoka. Det gors inte av sig sjalvt, utan arbetet maste goras av personalen och for att gora sitt jobb battre an i dag maste
personalen bli battre an i dag. Tiden med allti allo personal &r forbi, det som géller nu &r specialister med spetskompetens.
Det som efterfragas ar bland annat butikskommunikatérer som vet hur en butik ska inredas for att maximera forsaljningen,
bagare som bakar brodet pa plats och dataanalytiker som prognostiserar forsaljningen.

Utmaningen ar att manga foretag ar for sma for att motivera att anstalla specialistkompetenser pa heltid. Den enkla
I6sningen ar att en anstalld far axla rollen som butikskommunikator en del av sin arbetstid och en annan roll 6vrig tid.
Det ar ingen dalig 16sning, men den gar stick i stdv med idén om kraven pa 6kad kompetens. | stéllet for att den anstéllde
tillats bli sa bra han eller hon kan bli pa en av rollerna, garanterar I6sningen att den anstallde inte nar sin fulla potential
i ndgon av rollerna.

Hur ska da den anstallde na sin fulla potential? Svaret ar delningsekonomin, ett begrepp som inom handeln kan upplevas
som lite forvirrande, tills man inser att det som ska delas ar personalen. Om sa gors tillats personalen fordjupa sig inom
sina expertomraden samtidigt som dven mindre foretag kan anvanda sig av experter. Det ar alltsa en mojlighet for den
anstdllde, men minst lika mycket en mojlighet for arbetsgivaren.

Deltid anvdnds redan i dag flitigt inom handeln. Detaljhandeln &r den bransch dar andelen deltidsanstéllda ar klart hogst
och 2016 uppgick den enligt LO till 67 procent. Historiskt har schemaldaggningen ofta varit den drivande faktorn bakom
deltidsanstallningar och lar s& férbli. Aven schemalidggningen av personal med specialistkompetens &r utmanande, da
behovet av deras tjanster gar i vagor.

En rundringning genomford av HUI bland ett antal detaljhandelsforetag, fran mindre butiker till stérre kedjor, visar att
behovet och intresset av att kunna dela pa personal med specialistkompetens ar stort. Vidare arbetar en del foretag pa
det har sattet redan i dag. Ett exempel ar en stor koncern som har en grupp analytiker och programmerare anstallda pa
koncernniva. Dessa gar sedan in och arbetar i de bolag déar de for tillfallet behovs.
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Detta da behovet av dem varierar med tiden mellan de olika bolagen, men dven for att det ar bade mer stimulerande
och utvecklande for de anstéllda att arbeta pa det sattet. Sedan ar inte alla foretag stora nog att Iata anstéllda jobba pa

ett sadant satt.
Men handelns delningsekonomi ar [6sningen dven for dem, att kdpa in den specialistkompetens som behovs pa deltid,

alternativt att arbeta smartare med deltidsanstallningar.
| stéllet for att motarbeta framtidens dkade behov av specialistkompetens och behovet av flexibla personallésningar

borde bade politik och arbetsgivare géra motsatsen. Att underlatta deltidsanstallningar och mojligheterna att kdpa in
specialisttjanster skulle gagna alla, arbetsgivare sa val som arbetstagare.

Denna spaning dr framtagen i samarbete mellan Storesupport och HUI Research.
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